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I 

 前 言 

ᴆ  GB/T 1.1ĺ2020ȇ ‰ ᵬ ↕  1 №̔ ‰ ᴆ ↕Ȉ

Ȃ 

ᴆ ֓ῤ Ғ≠Ȃ ᴆ Ҍ ≢Ғ≠ ᴋȂ 

ᴆ ֲⱬ ᴪḠ ₮ Ȃ 

ᴆ ᵝ̔ ⇔ֲⱬ Ὲ ȁ ֲⱬ Ⱶ ᴪȁ ֲⱬ

ᴪḠ ȁ ֲⱬ ᴪḠ ȁ ֲⱬ ᴪḠ ȁ ү

ֲⱬ ᴪḠ ȁ ȁ ꜚⱬ ֲ Ὲ ȁ ֲⱬ

Ὲ ȁ қ ֲⱬ ᴋῈ Ȃ 

ᴆҺ ֲ̔ ᾢԐȁ ȁ ȁ ֦ȁ ´ȁ ȁ ȁ ȁ ȁ

↔ ȁ ᵹ ȁ ȁ ֒ Ȃ 
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人力资源服务机构  "政府购买服务岗位"规范 

1 范围 

ᴆ ԅֲⱬ Ⱶ ľ ӯ Ⱶ ᵝĿ Ⱶ ȁ Ⱶῤ ȁ Ⱶ ᴇҍ

Ȃ 

ᴆ ԍ ֲⱬ Ⱶ ľ ӯ Ⱶ ᵝĿ ⱵȂ 

2 规范性引用文件 

Ҋ↓ ᴆҬ ῤ Ҭ ᴆ Ҍ ȂῒҬ̆ ᴆ̆

ֽ ԍ ᴆ̕Ҍ ᴆ̆ῒ ̂ ḱ ̃ ԍ

ᴆȂ 

GB/T 33529  ֲⱬ Ⱶ  

3 术语和定义 

GB/T 33529 ץ Ҋ↓ ӈ ԍ ᴆȂ 

3.1  

政府购买服务岗位  government purchase service jobs 

῏ȁԊҙ ᵝ ᵝ ᴆ ֲⱬ Ⱶ ץ ̆Ҍ ȁ

Ԋҙ └̆Ҍ ᴋ Ⱶ̆Ҍ ᶏ ⱬ̆׆Ԋ ꜛ ԊⱵֲ Ȃ 

4 基本要求 

4.1 服务机构 

ᶭ Ύ ̂ ȁ ֲ̃ ֲⱬ ᴪḠ ̆

ֲⱬ Ⱶ Ȃ 

4.2 从业人员 

4.2.1 ֲⱬ Ⱶ׆ҙֲ ӥȂ 

4.2.2 ֲⱬ Ⱶ ҙ Ȃ 

4.2.3 ӯ Ⱶ ᵝҙⱵ Ⱶ Ȃ 

4.3 服务环境 

4.3.1 ΐ ҍ ӯ Ⱶ ᵝҙⱵ ̆ ȁ ꜚ̕ 

4.3.2 ⱲῈ ȁᴪ ȁ ȁḠ ȁ Ȃ  

4.3.3 Ⱶ ᵝ Ὲ ҙ ȁҙⱵ Ⱶ ȁ Ⱶ ‰ȁ Ⱶ ῤ Ȃ 
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5 服务内容 

5.1 方案策划 

5.1.1 ҍ ᵝ ̆ ᵖҌ ԍ̔ 

ĺĺ ֲ ̆ ȁҒҙȁ ȁ ̕ 

ĺĺ ̕ 

ĺĺ ̆ ȁ ȁҒҙ ῒז ̕ 

ĺĺ ᵬ ̕ 

ĺĺ ֲ ⌠҉ Ȃ 

5.1.2 ᵝ └ Ⱶ ̆ ֲ ȁֲ ȁ Ȃ 

5.2 签订协议 

ҍ ᵝ ӯ Ⱶ ᵝ Ⱶ ̆ ῤ ᵖҌ ԍ̔ 

ĺĺ ≠ ӈⱵ̕ 

ĺĺ Ⱶ ̕ 

ĺĺ ‰̕ 

ĺĺ ט ̕ 

ĺĺ ᴋ̕ 

ĺĺ Ԉ Ȃ 

5.3 人员招聘 

5.3.1 发布招聘公告 

Ὲ Ὲ ̆ ᵝȁ ȁ ↕ȁ ᴆȁ Ⱳ ῏Ԋ Ȃ 

5.3.2 报名考试 

ȁ Ȃ 

5.3.3 资格初审 

5.3.3.1 Ὲ ᴆ ֲ ∆ Ȃ 

5.3.3.2 ∆ ̆ Ὲ ̆∆ Ὲ

ῤ ҉ Ȃ 

5.3.3.3 ∆ ̆ Ὲ ̆∆

Ȃ 

5.3.4 笔试 

5.3.4.1 Ὲ ῤ ‰ ̆ ‰

҉ ȁ ⱴ Ȃ 

5.3.4.2 ҹ ‰ ̆ ᵬ̆ ҉ Ὲ Ȃ 

5.3.5 专业技能测试 



DB34/T 4059ĺ2021 

3 

Ғҙ №ҹ ȁr ȁ ̆ ᵝ Ғҙ

Ȃ 

5.3.6 资格复审 

5.3.6.1 ̂Ғҙ ̃ Ὲ ̆ Ὲ ᶛῈ ῀ ֲ Ȃ 

5.3.6.2 Ὲ ȁ ̆ ̆Һ ᴆ

ȁѿ ̆ ᴆ Ȃ 

5.3.6.3 ȁ ӥȂ 

5.3.6.4 Ҍ ȁ ⱴ ̆

׆ №⌠ᵞ№ᶭ Ȃ 

5.3.7 面试 

ҩֲ̆ Ὲ ̆

҉Ὲ ῃ Ȃ 

5.3.8 确定初选人员 

5.3.8.1 Ὲ ᶛ ̆ ҉Ὲ Ȃ 

5.3.8.2 ⅞ ̆ ᶛ׆ №⌠ᵞ№ ῀∆ ֲ ҉

Ὲ Ȃ 

5.3.9 体检和政审 

҉ ᵣ ̆∆ ֲ ȁ ᵣ ᵬȂ 

5.3.10 拟聘人员公示 

5.3.10.1 ᵣ ҉Ὲ ̆Ὲ ҹ ֲ Ȃ 

5.3.10.2 ᵣ ȁῈ ₮ Ҍ Һꜚ ᵝ ̆ Ὲ

Ⱳ Ȃ 

5.4 人员管理 

5.4.1 签订劳动合同 

5.4.1.1 ҍ ֲ Ꞌꜚ ̆ ȇꞋꜚ Ȉ ̆Ⱳ ῀ ̆ ֲ ҩֲ

Ȃ 

5.4.1.2 ⱴ ֲ ̆ Ḡ Ȃ 

5.4.2 培训管理 

ֲ ҉ ╠ ╠ ̆ῤ ᵖҌ ԍ̔Ὲ └ ȁᴑҙ ȁ ᵬ ȁ ᵝ

Ȃ 

5.4.3 考勤管理 

ᵝ ᶫ אל ֲ אל Ȃ 
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5.4.4 工资发放 

אל └ᵬ ̆ ᵝ Ȃ 

5.4.5 福利管理 

5.4.5.1 ῏ ᵝ ҹ ֲ Ⱳ ᴪḠ Ȃ 

5.4.5.2 Ⱳ ᴴȁῙ ῏ Ȃ 

5.4.6 沟通管理 

ꜛ ᵝ ֲ ̆ ҍ ֲ ᵝ ̆ Ҭ₮

Ȃ 

5.4.7 人员离职 

ҍ ᵝ ֲ ᵬ֜ ’ ҹ̆ ֲ Ⱳ ̆ Ⱳ ᴪḠ Ả ̆

῏ ᵝ Ȃ 

5.4.8 劳动争议处理 

5.4.8.1 Ԋֲ Ԋ ̆ ҍ ᵝ ̆└ ꞋꜚԈ ‗ Ȃ 

5.4.8.2 ‗ ҍ Ԋֲ ̆ ̆ Ꞌꜚᴂ ҍ Ȃ 

5.5 费用结算 

ҍ ᵝ ῏ ̆ ΐ Ȃ 

5.6 续约或终止 

Ⱶ ╠ѿҩ ᵝ̆ ̆ ╠ ̕ Ҍ ̆ ꜚ ̆

ꜛ ᵝⱲ ῏Ԋ Ȃ 

6 服务评价与改进 

6.1 服务评价 

6.1.1 ῤ Ȃ ῤ └̆ ῤ ̆ Ȃ  

6.1.2 ᵝ Ȃ ᵝ Ⱶῤ ȁ Ⱶ ̆

ᵝ Ȃ 

6.1.3 ֲ ᴇȂ ץ ֲ ᴇ̆ ֲ Ȃ 

6.2 服务改进 

ᴇ ̆ Ⱶ Ȃ 

 

 


